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Navitevny poriadok Slovenského narodného muzea — Miizea Bojnice v Bojniciach

(SNM-MBo)

CLANOK 1 - OTVARACIA DOBA A PREHLIADKA EXPOZICIE

Slovenské narodné miizeum — Mizeum Bojnice v Bojniciach so sidlom v NKP Zamok
Bojnice (d’alej len SNM-MBo) je otvorené celoroéne, v mesiacoch november aZ marec
okrem pondelka a utorka, v mesiacoch april, m4j, september a oktéber okrem pondelka.
V mesiacoch jun aZ august je mizeum otvorené denne.

V ditoch 24. december, 25. december a 1. januar je mizeum zatvorené.

Prehliadka expozicie je pristupnd vyhradne so sprievodcom a trva priblizne 75-90 minut.
Jej dizka zavisi od charakteru a velkosti skupiny. Prvy vstup do expozicie je bezprostredne
po zaciatku otvéracich hodin, posledny vstup je bezprostredne pred koncom otvéracich
hodin.

V pripade inscenovanych podujati v zdmku trva prehliadka priblizne 90 mintt.

CLANOK 2 - ORGANIZACIA NAVSTEVNICKEJ PREVADZKY

SNM-MBo pontika navStevnikom moZnost’ zakupit' si vstupenku na prehliadku expozicie
alebo podujatie na mieste, vpredajnych miestach/pokladniciach SNM-Muzea Bojnice
v Bojniciach  alebo zakupit' si prehliadku expozicie alebo i¢ast na podujati online,
prostrednictvom internetového obchodu vopred. V pripade zdujmu o kiipu vstupenky zakaznik
vyplni v objednidvkovom online procese pozadované tidaje apotvrdi 1. krok nakupu -
rezervovanie objednavky stladenim tladidla Rezervovat’. Na e-mailova adresu zakaznika bude
zaslané potvrdenie o rezervicii s jedineénym <&islom a terminom platnosti rezervacie.
Rezervaciu je potrebné uhradit’ do terminu platnosti, inak bude automaticky zruSena a jej
poloZky uvolnené do d’alsieho predaja pre inych zakaznikov. Rezervacie st nezavizné a preto
z nich nevyplyva pre zédkaznikov narok na akékol'vek kompenzécie. Rezervacia je nezévizna
do okamihu jej tthrady. Rezerviciu je moZné uhradit’ prostrednictvom internetového portilu

alebo v pokladnici mizea.
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Vstup do expozicie:

Vstiipit’ do expozicie a pohybovat’ sa v nej je dovolené len po trase prehliadky.

Za organizovanu skupinu sa pokladé skupina minimalne 15 platiacich névstevnikov.

Maximélny podet navstevnikov v skupine poéas dennych prehliadok je 45, pocas veCernych

prehliadok 40 navitevnikov. V pripade animovanych a inscenovanych podujati, ako

aj v zaujme zvy$enej bezpeénosti a ochrany zbierok, objektu i navitevnikov si vedenie SNM-

MBo vyhradzuje pravo na zmenu maximalneho po¢tu navitevnikov v skupine.

Interval medzi jednotlivymi prehliadkami uréuje vedenie SNM-MBo podla prevadzkovych

podmienok objektu, ochrany zbierok, narodnej kultirnej pamiatky a bezpecnosti

navstevnikov.

Deti do 10 rokov maju povoleny vstup do expozicie len v sprievode dospelej osoby, ktora

za ne zodpoveda. V zaujme bezpe¢nosti, poriadku a plynulosti prehliadky vstupuju detské

a Skolské skupiny do priestorov zamku s pedagogickym dozorom. Na kazdych 15 platiacich

deti ma 1 pracovnik pedagogického dozoru vstup zdarma. V pripade strachu a inych

indispozicii navstevnika sa vstupné nevracia.

Vstup do expozicie nie je povoleny:

a) osobam pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok,

b) navstevnikom v premodenom a zne€istenom odeve,

¢) ndv§tevnikom so psom alebo s inymi zvieratami (s vynimkou vodiaceho psa pre
nevidiacich),

d) navstevnikom s objemnou batoZinou, detskymi ko&ikmi, bicyklami, zbratiami a inymi
nebezpeénymi predmetmi.

Lektorsky vyklad v cudzom jazyku SNM-MBo poskytuje:

a) vopred rezervovanym organizovanym skupindm v anglickom, nemeckom a ruskom
jazyku,

b) jednotlivcom v &ase realizacie prehliadok pre verejnost’ v anglickom jazyku bez potreby
rezervacie. Terminy tychto prehliadok zverejiiuje miizeum na internetove]j stranke
www.bojnicecastle.sk a informaénych tabuliach pri vstupe do muzea.

Tlmodenie vykladu lektora sprievodcom cestovnej kanceldrie alebo inymi navStevnikmi

je zakazané.
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CLANOK 3 - VSTUPNE

Vyska vstupného je stanovend cenovym vymerom podpisanym riaditelom SNM-MBo.
Cenovy vymer je k nahliadnutiu v pokladnici muzea.

Za prehliadku mizea, vystavy, Ucast’ na podujati ako aj ostatné pontkané sluzby sa plati
vopred. Vstupenku je mozné si zakupit' priamo v prevadzke pokladnice muzea /fyzicka
vstupenka/ alebo online prostrednictvom internetového obchodu umiesteného na
internetovej adrese www. bojnicecastle.sk /elektronicka vstupenka/. Po zaplateni vstupného
dostane navstevnik vstupenku. Fyzick4 vstupenka je forma vstupenky na fyzickom médiu
(napriklad papier, ndramok, visatka atd’.). Za fyzicki vstupenku sa spravidla
povazuje vstupenka na podujatie vytlatend zamestnancom mizea v pokladnici.
Elektronicka vstupenka je forma vstupenky zakipena prostrednictvom Internetového
obchodu. Po potvrdeni a spracovani platby od zdkaznika je elektronicka vstupenka dorudena
potvrdzujucou e-mailovou spradvou zékaznikovi na e-mailovi adresu, ktord pri ndkupe
uviedol. Za elektronickd vstupenku sa povaZuje aj papierovd vstupenka, vytlaena
zékaznikom (napr. vo formite A4) alebo vstupenka vo formate PDF prostrednictvom
prenosného elektronického zariadenia (mobilny telefon, tablet alebo iné zariadenie
umoziiujuce zobrazenie elektronickej vstupenky) alebo ako obrazok &iarového/QR kodu,
ktory je sucast'ou e-mailovej spravy v jej tele.

Zaktpena vstupenka plati iba na jednu navstevu prehliadky/podujatia a nie je moZné
pozadovat’ jej vratenie okrem osobitych pripadov uvedenych v reklama¢nom poriadku.
Navstevnik je povinny fyzicku alebo elektronickii vstupenku predloZit' pri vstupe
do expozicie/ na podujatie a uschovat’ si ju pocas celej doby prehliadky a na poZiadanie
je povinny vstupenku predloZit’ kompetentnej osobe.

Predaj vstupeniek na mieste v pokladnici za¢ina sufasne so zadiatkom otvdracich hodin
a konéi s ukon€enim otvéracich hodin muzea.

V pripade zdvazného dévodu si SNM-MBo vyhradzuje pravo dodasného ¢&i skorsicho

ukondenia predaja vstupeniek a tieZ Gpravy trasy prehliadky.

CLANOK 4 - OCHRANA KULTURNYCH PAMIATOK A BEZPECNOST ZBIEROK

Pred vstupom a poas pobytu v expozicii je navstevnik povinny riadit’ sa pokynmi lektora

a nesmie sa vzd’alovat’ od skupiny. V pripade nere$pektovania pokynov alebo prikazov
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zamestnanca SNM-MBo, vydanych v ziaujme bezpeCnosti navitevnikov, plynulosti

prevadzky &i ochrany objektu a zbierok, bude navstevnik vyzvany k opusteniu objektu bez

naroku na vratenie vstupného. Pri neuposlichnuti vyzvy lektora bude navstevnik vyvedeny
kompetentnou osobou alebo organom.

V pripade aktualneho, operativneho zistenia straty alebo poSkodenia zbierkovych predmetov

pocas prehliadky su vsetci navstevnici, nachadzajuci sa v objekte NKP- Zamok Bojnice,

povinni podriadit’ sa prislu§nym bezpe¢nostnym opatreniam a pokynom pracovnikov mizea
aZ do prichodu policie.

V priestoroch arealu NKP Zamok Bojnice a pocas prehliadok v expozicii a na vystavach

je akékol'vek poSkodzovanie a ohrozovanie objektu, jeho zbierok, zamockého parku

a ostatného majetku zakdzané. Zv14ast je zakazané:

a) dotykat’ sa vystaveného mobilidru a exponatov,

b) pohybovat’ sa po historickych textiliach,

¢) poskodzovat ¢&i ohrozovat’ objekt a jeho inventar,

d) konzumovat akékolI'vek potraviny a napoje vratane zuvaciek,

e) faj¢it’ a manipulovat’ s otvorenym ohtiom v celom objekte mizea, vratane elektronickych
cigariet.

f) vzd'al'ovat’ sa od skupiny navstevnikov sprevadzanej lektorom,

g) zdrZiavat’ a obmedzovat’ pohyb ostatnych navstevnikov,

h) rusit’ lektorsky vyklad telefonovanim a hlasnym rozpravanim,

i) vnasat’ a pouZivat’ drony pripadne iné zariadenia na dial’kové ¢i manudlne ovladanie,

j) akymkolvek sposobom rusit’ vyklad lektora alebo inak zneprijemiiovat’ prehliadku inym
navitevnikom (pouzivanim mobilné¢ho telefénu, hlasnym prejavom, placom, hudbou,
spevom a pod.);

k) pisat’ alebo mal'ovat’ po stenach alebo ich inak po$kodzovat,

1) vstupovat’ do objektu mizea so zvieratami. Pohyb zvierat je povoleny len v zdmockom
parku a to len za predpokladu, Ze zviera je na vddzke s obojkom a je pod stalym dohladom
majitel'a, pricom jeho tuhé exkrementy musia byt odstranené v stlade s VZN Mesta
Bojnice,

m) pohybovat’ sa v zdamockom parku mimo vyznagenych chodnikov a ciest, poSkodzovat’
zeleti, taborit’ i zakladat’ oheti, plasit’ Zivo€ichy a znecistovat’ vodné plochy,

n) jazdit' s motorovym vozidlom a parkovat’ v areéli chraneného parku, ako aj na pristupovej

ceste s vynimkou vozidiel oznaéenych povolenim mizea.
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Priestory objektu NKP-Zamok Bojnice st monitorované kamerovym systémom
a zabezpecené elektrickou poZiarnou signalizaciou a poplachovym systémom narusenia.

V pripade vzniku poplachu (poZiarneho alebo bezpecnostného) st ndvstevnici povinni
podriadit’ sa prislu$nym bezpe¢nostnym opatreniam a pokynom pracovnikov muzea az do
prichodu prislusnej zlozky integrovaného zachranného systému.

Pripadné tipravy trasy prehliadky st uvedené na internetove;j stranke www.bojnicecastle.sk
a v pokladnici muzea.

V interiéroch SNM-MBo je povolené na stiikromné tcely fotografovat’ a natacat’ video
navstevnikmi len tak, aby Ziadnym spdsobom neohrozovali zbierkové predmety, nerusili
ostatnych navstevnikov a nezdrZovali plynulost’ prehliadky. Fotografovanie je povolené len
bez pouzitia blesku. Na vedecké, dokumentatné, propagaéné, komeréné a iné tcely vedenie
SNM-MBo povoluje vynimku fotografovat’ a natadat’ video na zaklade vopred dorucenej
pisomnej Ziadosti.

Zakupenim vstupenky névstevnik berie na vedomie a suhlasi s uvedenymi ustanoveniami
néavstevného poriadku, ktoré je povinny podas pohybu a pobytu v expozicii dodrZiavat’. V
pripade, ak ddjde zo strany navStevnikak poruSeniu navstevného poriadku, bude
kompetentnym pracovnikom SNM-MBo okamZite vykdzany z expozicie a vyzvany, aby

opustil priestory NKP - Zamok Bojnice a to bez naroku na vratenie vstupného.

CLANOK 5 - BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA NAVSTEVNIKOV

Navstevnik je povinny re$pektovat’ a dodrziavat’ vietky pokyny zamestnancov SNM-MBo,

vratane tych, ktoré sa tykaji zaistenia bezpe¢nosti a ochrany zdravia.

Navstevnik je povinny poéas pobytu a pohybu v expozicii reSpektovat’ a dodrziavat’ vietky
prikazy, zdkazy a odporuc¢ania vyplyvajuce z in§talovaného bezpe¢nostného a zdravotného

oznacenia, vratane bezpe¢nostnych symbolov a piktogramov.

Névstevnik berie na vedomie, Ze¢ sa bude pohybovat v exponovanych priestoroch
historickej NKP, pre ktor st charakteristické nerovnomeme rozloZené schody s rdznou
vyskou schodiskovych stupniov, ziiZzené vstupné a prechodové otvory, nizke stropy a tiez

SmykTl'avé a klzké povrchy, najmi v pripade nepriaznivého pocasia.
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Navstevnik je povinny pohybovat' sa v priestoroch expozicie bezpe¢ne, pomaly a

ohl'aduplne vo¢i ostatnych navstevnikov.

Je zakazana akdkol'vek manipuldcia navitevnikov s oknami a okenicami. V pripade, ak
budi oknd na prehliadkovej otrase otvorené, je zakazané sa z nich vyklanat’ a vyhadzovat’
z nich akékolvek predmety. Pri pohybe navstevnikov na terasich a otvorenych
priestranstvach, ktoré su zabezpeené ochrannym mirom (opevnenim), pripadne

zabradlim, je tak isto zakazané sa z nich vyklanat’ a odhadzovat’ akékol'vek predmety.

Navstevnik je povinny pri pohybe po strmych schodoch pridrZiavat’ sa rukou instalovaného
ochranného zabradlia. Pri pohybe po schodisku s obmedzenou Sirkou su navstevnici

povinni uprednostnit’ chddzu v zastupe za sebou namiesto chddze vedla seba.

Navstevnik je v pripade vzniku tirazu povinny bezodkladne o tejto skuto¢nosti informovat’
zodpovedného pracovnika SNM-MBo, ktory okolnosti vzniku Urazu, vratane vSetkych
délezitych udajov, zapiSe do Knihy urazov. Kniha turazov sa nachadza na

vratnici/informaciidch muizea.

CLANOK 6 — ZAVERECNE USTANOVENIA

Vynimku z navstevného poriadku mdze udelit v opodstatnenych pripadoch na ziklade
pisomne;j Ziadosti len vedenie SNM-MBo.

Priania, pochvaly, staZnosti a pripomienky méZu navstevnici uplatnit pisomne
prostrednictvom Knihy priani a staZnosti, ktord im bude vydand na poZiadanie
v pokladnici mtizea alebo elektronicky na adrese sekretariat@bojnicecastle.sk.

Vieobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok SNM st kdispozicii na
internetovej stranke www.snm.sk.

Tento navstevny poriadok nadobuda uéinnost’ diiom 01.02.2025.

V Bojniciach, 30.01.2025

Ing. Mikulas Letavay
riaditel’ ¢
SNM — Mizeum Bojnice



